
           Caravantarvikkeet.net asiakaspalautukset 

 

Palauttaessasi verkkokaupastamme ostamiasi tuotteita, täytäthän  tämän lomakkeen ja 
pakkaa mukaan palautuspakettiin. 

Yksityishenkilöillä on oikeus palauttaa tai vaihtaa tuotteet 14 vrk sisällä niiden saapumisesta. 

Hyvitämme maksamanne tuotteiden hinnan kokonaisuudessaan 14 päivän sisällä siitä, kun 
palauttamasi tuotteet ovat saapuneet meille ja niiden kunto myyntipakkauksineen on tarkastettu. 

Oletuksena hyvitämme hinnan tilauksessa käytetyllä maksutavalla. 

Huomioithan, että palauttaessasi ehjää ja toimivaa tuotetta, tuotteen on oltava alkuperäisessä, 
virheettömässä pakkauksessaan. Vain käyttämättömät tuotteet ja myyntipakkaukseltaan ehjät 
tuotteet voidaan palauttaa. 

Pakkaa myyntipakkaus erilliseen pahvilaatikkoon tai muoviin palautusta varten. 

Sähkö- ja eletroniikkalaitteita hyvitämme vain, jos pakettia ei ole avattu ja tuotetta käytetty. 

A-mittatelttoja ja muita erikseen mittojen mukaan tehtyjä tuotteita ei voi palauttaa. 

Palautustunnukset asiakaspalautuksiin: 

Matkahuolto: 9504717 

Posti: 637545 

Pakolliset tiedot on merkitty tähdellä. 

Tilausnumero*:___________________________________________________________________ 

Nimi*:__________________________________________________________________________ 

Puh.____________________________________________________________________________ 

Email.*__________________________________________________________________________ 

Palautuksen syy*__________________________________________________________________ 

Haluan vaihtaa tuotteeni (mihin tuotteeseen?)___________________________________________ 

 


